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РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ЭКСПОРТЕРОВ 

КАЗАХСТАНСКОЙ ПРОДУКЦИИ В 

УСЛОВИЯХ РАСПРОСТРАНЕНИЯ 

ПАНДЕМИИ COVID-19 

МИНИСТЕРСТВО ТОРГОВЛИ И ИНТЕГРАЦИИ 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

В целях оперативного и точечного доведения

средств до реальной экономики не стоит исключать

возможность и прямого финансирования через

государственные институты развития:

«Байтерек», «Аграрная кредитная корпорация» и

другие.

Данный механизм, наряду с другими преференциями,

должен быть нацелен на помощь средним

быстрорастущим компаниям с экспортной

нацеленностью. Эти компании могут выступить

нашими «локомотивами» и в посткризисный период.

31 марта 2020

Заявление Главы государства 

Касым-Жомарта Токаева
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ОБЩИЕ ПРАВИЛА
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o Логистика

o Вопросы прохождения таможни РК

o Получение документов на экспорт

o Возмещение затрат

o Финансовая поддержка

o Сервисная поддержка

o Нефинансовая поддержка

o Экспорт по каналам электронной 

торговли

o Меры, принимаемые в связи с 

пандемией
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ЛОГИСТИКА

#BizBirgemiz #BizBirgemiz #BizBirgemiz #BizBirgemiz #BizBirgemiz #

Указом Главы государства о введении чрезвычайного

положения в Республике Казахстан предусмотрены

ограничения на въезд на территорию Республики Казахстан и

выезд с ее территории физических лиц всеми видами

транспорта:

приостановление поездов соседних

ЖД администрации, заезжающих на

территорию РК, а также следующих транзитом:

транзитные и 

международные 

поезда
Республика Узбекистан – 13 маршрутов 

Кыргызская Республика – 3 маршрута

Таджикская Республика – 3 маршрута

Белорусская Республика – 1 маршрут

исключение поездов России — 3 маршрута

23 поезда

международные 

пассажирские и 

пригородные 

поезда

приостановлено курсирование поездов с

назначением Алматы-Ташкент, Алматы —

Нукус, продолжение курсирования 8

пассажирских и 6 пригородных поездов между

Казахстаном и Россией, с условием введения

запрета продажи билетов для иностранцев,

которые должны были прибыть в РК
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На текущий момент ограничения на

осуществление железнодорожных

перевозок в другие страны и транзита

грузов по территории РК отсутствуют

ГРУЗОПЕРЕВОЗКИ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫМ ТРАНСПОРТОМ

ГРУЗОПЕРЕВОЗКИ АВТОТРАНСПОРТОМ

ЛОГИСТИКА

Грузоперевозки автотранспортом

между Казахстаном и Россией,

Казахстаном и Кыргызстаном

осуществляются в обычном режиме,

водителю автотранспортного средства

необходимо иметь при себе паспорт,

товарно-транспортную накладную и

документ на управление

транспортным средством, при этом,

при наличии в паспорте физического лица отметок о посещении стран группы

А1 (КНР, Южная Корея, Италия, Иран) и 1B (Франция, Германия, Испания)

возможно его помещение под карантин на территории встречающего

государства.

Необходимо отметить, что несовершеннолетние граждане РК могут получить

паспорт с рождения, а несовершеннолетние граждане РФ получают

загранпаспорт с 18 лет, и, таким образом, не смогут заехать на территорию РК.

С 17 марта т.г. Российская Федерация на месяц запустила на всех таможенных

пунктах режим "зеленый коридор" для товаров первой необходимости, а также

отменяет ограничения для транспорта торговых сетей.

Ограничения на отправление казахстанских

грузов через порты Актау и Курык отсутствуют.

При этом, с 5 марта Решением

Межведомственной комиссии приостановлено

обслуживание в портах Актау и Курык паромов,

осуществляющих перевозку легковых

автотранспортных средств с водителями из

Ирана и Азербайджана.

ВОДНЫЙ ТРАНСПОРТ

Также ограничен выход в портах Актау и Курык членов экипажа морских судов

осуществляющих перевозку грузов на Каспийском море. Ужесточен контроль со

стороны санитарных служб за сменой членов экипажей казахстанских судов,

которые осуществляют международные перевозки.
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ВОПРОСЫ ПРОХОЖДЕНИЯ ТАМОЖНИ РК
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1.водители, осуществляющие международные грузовые перевозки -

пропускаются через границу только по заграничным паспортам (независимо от

принадлежности к гражданству);

2.если водитель, последние 15 суток посещал страны риска категории 1а, то

пропуск через границу транспортного средства возможен только при условии

проведения санитарно-эпидемиологических мероприятий сотрудниками

санитарно-карантинной службы;

3.водители из числа иностранцев и грузовые транспортные средства под их

управлением, следующие транзитом через территорию Республики Казахстан,

могут пересекать Государственную границу только в пунктах пропуска согласно

приложению;

4.водители и транспортные средства не транзитного следования въезжают в

страну или выезжают из страны через все функционирующие пункты пропуска.

1.Водитель должен строго следовать на СВХ назначения, находиться в кабине

своего авто и не должен по своей инициативе посещать какие-либо другие

места кроме: АЗС, пунктов питания, продуктовых магазинов, специально

оборудованных стоянок для авто, либо СТО в случае поломки автомашины.

2.В случае, если водитель обнаружит у себя признаки ОРВИ он должен

оставаться в кабине своего автомобиля, позвонить по телефону 103 или 112,

сообщить о своём состоянии, месте нахождения автомобиля, количества лиц

находящихся в кабине и ждать приезда кареты скорой помощи.

3.После таможенной очистки и выгрузки автомашины, иностранный перевозчик

должен загрузить автомашину и осуществить таможенное оформление груза с

условием нахождения строго в месте погрузки и таможенного оформления.

4.При ожидании погрузки автомобиль и водитель могут находиться на

специальной стоянке для грузовых автомобилей.

5.После загрузки и таможенного оформления водитель должен строго

следовать на границу к АПП через который он должен покинуть Республику

Казахстан с соблюдением тех же условий пребывания в Республике Казахстан,

как и при въезде в неё.

6.По пути следования иностранного перевозчика к месту назначения и обратно,

необходимо свести к минимуму контакты водителя с населением, а также

представителями контролирующих органов.

Пропуск через Государственную границу грузовых

автотранспортных средств осуществляется с

соблюдением следующего порядка:

Перевозчики должны строго соблюдать установленные

карантинные и санитарно-эпидемиологические нормы
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ПЕРЕЧЕНЬ АВТОМОБИЛЬНЫХ ПУНКТОВ ПРОПУСКА
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ПРОЕЗД ТРАНЗИТНОГО ГРУЗОВОГО АВТОТРАНСПОРТА

o пункт пропуска «Карасу» (Жамбылская обл.)

o пункт пропуска «Айша-биби» (Жамбылская обл.)

o пункт пропуска «Капланбек» (Туркестанская обл.)

o пункт пропуска «Казыгурт» (Туркестанская обл.)

o пункт пропуска «Тажен» (Мангыстауская обл.)

o пункт пропуска «Темир баба» (Мангыстауская обл.)

o пункт пропуска «Нуржолы» (Алматинскаяобл)

o пункт пропуска «Достык» (Алматинская обл.)

o пункт пропуска «Кольжат» (Алматинская обл.)

o пункт пропуска «Бахты» (Восточно-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Майкапчагай» (Восточно-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Кайрак» (Костанайская обл.)

o пункт пропуска «Жана Жол» (Северо-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Каракога» (Северо-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Шарбакты» (Павлодарская обл.)

o пункт пропуска «Урлитобе» (Павлодарская обл.)

o пункт пропуска «Косак» (Павлодарская обл.)

o пункт пропуска «Ауыл» (Восточно-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Убе» (Восточно-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Жайсан» (Актюбинская обл.)

o пункт пропуска «Алимбет» (Актюбинская обл.)

o пункт пропуска «Сырым» (Западно-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Таскала» (Западно-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Жанибек» (Западно-Казахстанская обл.)

o пункт пропуска «Курмангазы» (Атырауская обл.)

Россия

Китай

Туркменистан

Узбекистан

Кыргызстан



Выдачу фитосанитарного сертификата на вывоз

подкарантинной продукции за пределы Республики

Казахстан можно получить онлайн
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ПОЛУЧЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ НА ЭКСПОРТ

некоторые услуги и сервисы доступны в мобильном

приложении

Telegram-боте eGovKzBot 2.0

Еgov Моbile

Социальные 

сети
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ВОЗМЕЩЕНИЕ ЗАТРАТ
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В зависимости от категории субъектов предпринимательства

возмещаются обоснованные и документально подтвержденные

затраты в следующем порядке:

o реклама товаров за рубежом

o участие в зарубежных выставках, ярмарках

o издание каталога для распространения за рубежом

o содержание представительства, торговой площади и склада за рубежом

o регистрация товарных знаков (бренда) за рубежом

o сертификация товаров за рубежом

o доставка товаров

, являясь оператором МТИ РК по

продвижению отечественных обработанных товаров,

объявило прием заявок на возмещение части затрат в

период с 12 марта по 01 июня 2020 года.

Общая сумма, выделенная государством на текущий

год составляет 9,8 млрд. тенге. Предприятия могут

возместить следующие виды своих понесенных затрат:

Прием заявок осуществляется двумя способами (бумажно или электронно): по

адресу г.Нур-Султан, проспект Кабанбай батыра, 17 (блок Е, 5 этаж) и через

портал www.export.gov.kz

Консультации по вопросам получения возмещения части затрат можно

получить по телефону: +7 7172 79 33 90, 79 33 91, 79 33 92, 79 33 93 (вн.444).

Подробная информация по порядку получения вышеуказанных мер

государственной поддержки содержатся на web-портале: www.export.gov.kz и

на сайте www.qazindustry.gov.kz

от суммы, субъектам крупного бизнес

от суммы, субъектам среднего бизнес

от суммы субъектам малого бизнес

Субъектам индустриально-инновационной деятельности затраты,

связанные с доставкой товаров, возмещаются обоснованные и

документально подтвержденные затраты в размере 50% от суммы,

предъявленной к возмещению.

40%

50%

60%
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Что мы можем для Вас сделать:

• Бесплатно проверим надежность зарубежного покупателя

• Поможем получить банковскую гарантию и хеджировать 

валютные риски

• Профинансируем зарубежного покупателя для покупки 

ваших товаров

• Пополним Ваш оборотный капитал

• Поможем получить финансирование в банке при нехватке 

залогов

• Возьмем на себя риск неплатежа со стороны зарубежного 

покупателя

• Поможем получить аванс от зарубежного покупателя

• Поможем продать или купить оборудование в лизинг

ФИНАНСОВАЯ И СТРАХОВАЯ ПОДДЕРЖКА



9

СЕРВИСНАЯ ПОДДЕРЖКА
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▪ на перелет экономическим классом 2 (двух) сотрудников субъекта

индустриально-инновационной деятельности, принимающих участие в

выставках, ярмарках, фестивалях;

▪ на проживание 2 (двух) сотрудников субъекта индустриально-

инновационной деятельности, принимающих участие в выставках, ярмарках,

фестивалях в размерах, не превышающих предельные суммы возмещения

расходов по найму гостиничных номеров сотрудникам субъектов

индустриально-инновационной деятельности, принимающим участие в

зарубежных выставках, ярмарках, фестивалях в долларах США и евро (в сутки

на одного сотрудника), на срок не более пяти суток;

В соответствии с приказом МТИ РК № 1128 от 30 ноября 2015 года «Об

утверждении Правил возмещения части затрат субъектов индустриально-

инновационной деятельности по продвижению отечественных обработанных

товаров, перечня отечественных обработанных товаров, по которым частично

возмещаются затраты по их продвижению» возмещению подлежит ряд

затрат, включая затраты на прямое участие в зарубежных выставках,

ярмарках, фестивалях:
▪на оплату регистрационного взноса

▪на аренду выставочных площадей

▪на изготовление (аренду),

монтаж/демонтаж выставочных

стендов, дополнительного

оборудования

▪на разработку, дизайн и оформление

выставочных площадей

▪на разработку, дизайн, перевод и

изготовление рекламно-раздаточных

материалов

Еще одним форматом контакта с потенциальным клиентом для экспортеров

являются международные выставки. Большинство международных выставок

2020 года, в которых были заинтересованы казахстанские экспортеры, были

отменены или перенесены по причине пандемии и запрета на массовые

скопления людей. По некоторым выставкам прорабатывается вопрос

проведения мероприятия в онлайн формате с виртуальными презентациями.

УЧАСТИЕ В ВИРТУАЛЬНЫХ ВЫСТАВКАХ

Для получения информации по участию в выставках и консультации по вопросам экспорта по

каналам электронной торговли обращаться по телефонам: +7 7172 76 86 01; +7 7172 76 85 12; +7

7172 76 85 23

УЧАСТИЕ В ВЫСТАВКАХ И БИЗНЕС-МИССИЯХ



НЕФИНАНСОВАЯ ПОДДЕРЖКА ЭКСПОРТЕРОВ

«Горячая линия» для экспортеров

канал https://t.me/exportgov1

проведение конференций и вебинаров,

интернета, телефонии, телевидения,

облачные дата-центры и серверы в аренду

для юрлиц и частных предпринимателей.

2
консультационно-аналитическая поддержка для

экспортеров по вопросам осуществления

экспортной деятельности и переориентации

экспорта продукции на новые рынки на базе АО

«ЦРТП «QazTrade».

3
Запущена онлайн платформа для

предпринимателей — “ISMET.kz”.

включает в себя:

Бесплатные консультации для

предпринимателей в сфере бухгалтерии,

налогообложения, юриспруденции,

таможенных процедур и госзакупок.

Наладка и автоматизация процессов,

включая подбор персонала, поиск

партнеров, документооборот, кассовый,

бухгалтерский и налоговый учет в бизнес

структуре.
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https://t.me/exportgov
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ВОЗМЕЩЕНИЕ ЗАТРАТ

Пандемия COVID-19 представляет собой беспрецедентное событие для

мировой экономики и мировой торговли, меняя направления и форматы

торговли, производства и потребления по всему миру. Одним из наиболее

эффективных способов преодоления этого кризиса является оперативный

переход предпринимателей и экспортеров в формат электронной торговли.

Переход в онлайн режим

В современных условиях экспортерам и предпринимателям рекомендуется

продолжать активно развивать свои платформы электронной коммерции и

цифровой розничной торговли посредством собственных онлайн-магазинов и

международных платформ онлайн торговли. Наблюдается рост числа

потребителей, совершающих покупки в Интернете через приложения и

социальные сети.

Торговля через международные платформы

Оказывается прямая поддержка по продвижению на интернет-платформах

начинающим и опытным предпринимателям. Отобрано 50 компаний для

предоставления доступа на международную платформу «Alibaba» в качестве

«Золотого поставщика». Данный премиальный статус обеспечивает доступ к

глобальной аудитории, возможность комплексного продвижения внутри

маркетплейса. 37 компаний уже выведены на торговую платформу.

В текущем году, планируется вывод дополнительных 50 казахстанских

компаний из разных секторов обрабатывающей промышленности со статусом

золотых аккаунтов на Alibaba и довести их количество до 100.

Принимаются меры по дальнейшему

расширению участия в международных

электронных площадках. В рамках 2-го пакета

Правил возмещения затрат экспортеров

предусмотрена государственная поддержка

в виде оплаты до 60% от понесенных

расходов на проведение процедур, связанных

с регистрацией на электронных торговых

площадках.

Выстроена работа 3

фулфилмент-центров в

городах Нур-Султан, Алматы и

Актобе, которые осуществляют

прием, хранение и выдачу на

доставку товаров.

ЭКСПОРТ ПО КАНАЛАМ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ



В соответствии с Приказом Министра сельского хозяйства от 22

марта 2020 года «О введении запрета на вывоз отдельных

товаров с территории Республики Казахстан в третьи страны»

введен запрет на экспорт ряда сельскохозяйственных товаров:

Гречиха, мука пшеничная или пшенично-ржаная, сахар белый,

картофель, морковь/репа/свекла, лук репчатый, капуста

белокочанная, семена подсолнечника (дробленные или

недробленые), масло подсолнечное.

Вместе с тем, по вопросам экспорта муки и пшеницы зарубеж,

ожидается принятие нового механизма квотирования МСХ РК

взаимен введенного ранее запрета на экспорт муки.

Приказом Министра энергетики Республики Казахстан от 27 марта

2020 года № 112 "О некоторых вопросах поставок нефтепродуктов в

РК из РФ" вводится запрет сроком на 3 месяца на ввоз в

Казахстан из России жд-транспортом бензина, авиационного и

дизельного топлива, по данным кодам ТН ВЭД: 2710 12 41 – 2710

12 590 0; 2710 19 210 0 – 2710 19 290 0.

Также отменен запрет на вывоз с территории страны

автомобильными транспортными средствами товаров, относящихся к

группам 2709, 2710, 2902, 3403, 3811 кодов ТН ВЭД ЕАЭС.
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ВОЗМЕЩЕНИЕ ЗАТРАТМЕРЫ, ПРИНИМАЕМЫЕ В СВЯЗИ С ПАНДЕМИЕЙ



Просьба соблюдать указанные требования и

рекомендации, а также отнестись с

терпением и пониманием к возможному

возникновению непредвиденных ситуаций.

Соблюдение данных правил поможет

снизить излишние перемещения и риск

распространения COVID-19.

+77018505222 

export.gov.kz

Для получения информации

#bizbirgemiz

#BizBirgemiz #BizBirgemiz #BizBirgemiz #BizBirgemiz #BizBirgemiz #

https://t.me/exportgov

https://t.me/exportgov

